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VAD du sager ar inte lika
viktigt, som HUR du sager det
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Kommunikation

v Ord ar bara en liten del av ditt totala budskap
v Resten utgors av

— Stil

— Rost

— Kroppsprak

— Mimik

— Andra icke verbala former
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Tank bara pa...

Hur gor man for att
INTE kommunicera?
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Kan det vara sa att..

Allt som lever kommunicerar
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Kommunikation ar en framgangsfaktor

v En stor del av var framgang beror pa hur vi kommunicerar
med vara..

— Kunder
— Leverantorer
— Anstallda
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Konkurrenskraft

FOr att for att vi ska kunna behalla
var konkurrenskraft, maste vi vara
goda kommunikatorer.
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Varfor blir det som det blir?

v Kommunikation ar ett stort amne

v Sallan problem nar man kommunicerar med sig sjalv
— Intern kommunikation fungerar ofta bra

v Det ar nar man ska ut med det som problem kan uppsta
— Forstar inte
— Misstolkningar
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Vad menas med kommunikation?

v "Kommunikationshjalpmedel”
- Tal
— Skrift
— Buss
— Bl
— Whiteboard
— Pennor
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Kommunikationstrappan

Alla vill ha engagerade

Ansvar
och ansvarstagande
medarbetare Engagemang
Delaktighet

Kommunikation
Information
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Hur fungerar det?

SooM
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Kontakt

Sandaren maste vara mer intressant an mottagarens egna tankar
Kontakt kannetecknas av att den anses vardefull av bada parter
Kontakt ar inte kommunikation, men dess forutsattning

Sa lange mottagaren vill och kanner att den ar vardefull

C € €«

All kommunikation sker pa mottagarens villkor

effektiv kommunikation

& Stefan Lindstrom




Vad ar kommunikation

v Transformering av information
fran en varelse till en annan.

v Det ar forst nar informationen
gattinihjarnan och
omvandlats till forstaelse som
det uppstar kommunikation.
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Det skrivna ordet

v Lasning bestar forst av
avkodning och sedan forstaelse

v Vad forestaller bilden?
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Tolkningen kan bero pa omgivning
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Tolkningen kan bero pa ordning

ORD
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Exempel
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Fem sinnen

v Syn

v Horsel -

v Kansel

v Doft T
v Smak
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Sinnerna ar olika starka

v Beroende pa vem vi kommunicerar med kan vissa sinnen
dominera.

— "Ser bra ut”
— "Later bra”

— "Kanns bra”
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Kommunikationsfilter

v Mellan sandare och mottagare finns filter
— Attityd
— Utbildning
— Kunskap
— Social arv & miljo

— Kultur, branschkultur
— Erfarenheter
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Hjarnan "hjalper till”

v Hjarnan fyller aven ut eventuella gap.
— Utebliven information leder till spekulation

v Vilyssnar ofta efter pa vad vi tror folk menar - inte pa vad
de sager

v Det galler alltsa inte att na ut — du maste na in.
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Rangordning

v Av en rad anledningar har vi
behov av férsoka ordna var

omgivning +

v Viskapar vart eget index av —
att "hitta” oss sjalva i relation =
till andra
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TID
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Tuppfaktning

v Beroende pa hur jag ser pa mig sjalv och min omgivning
blir en direkt foljd av hur jag rangordnar andra och hur
andra rangordnar mig.

v Manga ganger kan det vara fordelaktigt for effektiv
kommunikation att man sjalv inte tar den "6verordnade”
rollen i ett initialskede
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Paverkningsfaktorer av rang

v Ord v Titel

v Tonfall v Dialekt

v Kroppssprak v Kunskap

v Ego v Sjalvfortroende
v Alder v Langd

v Kon v Forsta fras

v Makt v Kladsel
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Kommunikation fungerar om...

Rangordningen ar etablerad
och godkand av bada parter
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Kanner du igen dig?

v Svenska rankingfragorna
— Vart bor du nagonstans?
— Hur gammal ar du?
— Vad jobbar du med?
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Sammanfattning

Kontakt ar inte kommunikation, men dess forutsattning
Kontakt kannetecknas av att den kanns vardefull av bada parter
Kommunikation ar bara transformering av information

All kommunikation gar igenom vara fem sinnen

Information gar igenom filter innan den nar IN

Rangordning

C € €K

Kommunikation ar hur vi sander ut och tar emot information.
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Hur ser det ut pa arbetsplatser

v Konstanta forandringar
v Ny teknik
v Mindre kontor — mindre samtal men gynnar epost

v Viforsoker da att stanga av "bruset”, men det ar svart att
stanga av horseln
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Emailkommunikation

v Email tar bort kroppssprak

) g ORD TONFALL | KROPP-
och tonfall, vilket utgor SPRAK
over 90% av var
kommunikation. 5% 35% | 60%

/7% 33% | 60%
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Emailkommunikation

v Email blir da helt ordvalsberoende
— Ca 260000 ord i svenska
— Ca 160000 ord i SAOL
— Ca 30000 ord anvands av akademiker
— Ca 17000 ord anvands av medelsvensken
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Hur betonar du?

"Benadas ej dodsstraff”
"Benadas, ej dodsstraff”
"Benadas ej, dodsstraff”
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Hemlaxan

v Notera pa papper.
— Vad har du lart i denna modul?
— Hur ska du anvanda detta i din kommunikationsstil?
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